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Asia Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on valvonut 26.7.2018 lahtien
Tampere-Oriveden yhteistoiminta-alueen kiireettdman hoitoon paasyn
(ns. hoitotakuun) toteutumista. Valvontaprosessin aikana Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto on antanut kolme paatésta (4.10.2018,
15.1.2020 ja 10.2.2021).

Kolmannessa paatbksessaan (10.2.2021) Lansi- ja Sisa-Suomen aluehal-
lintovirasto antoi maarayksen Tampereen kaupungille siita, etta valitto-
man yhteydensaannin toteutuminen tulee saattaa terveydenhuoltolain 51
§:n 1 momentin edellyttédmalle tasolle. Soittopyynndn jattaneelle poti-
laalle tulee soittaa takaisin saman paivan aikana terveyskeskuksen auki-
oloaikana. Tarvittavat toimenpiteet on tullut tehda 30.4.2021 mennessa.
Tampereen kaupungin suun terveydenhuollon ajanvarauksen kaytanté
soittaa takaisin potilaalle 2-4 arkipaivan kuluessa ei ollut terveydenhuol-
tolain 51 §:n mukainen. Lisdksi ongelmana on ollut se, ettei kaupungin
suun terveydenhuollosta ole annettu tarkempaa hoitoon paasyn ajankoh-
taa tai potilasta on pyydetty soittamaan seuraavana paivana uudestaan
ajan saamiseksi. Paatdéksessaan aluehallintovirasto toteaa, ettd kaytanté
ei ole potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukainen.
Aluehallintovirasto antoi Tampereen kaupungille maarayksen siihen, etta
potilaalle tulee ilmoittaa hoitoon paasyn ajankohta potilaan asemasta ja
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oikeuksista annetun lain 4 §:n edellyttamalla tavalla. Tarvittavat toimen-
piteet on tullut tehdd 30.4.2021 mennessa.

Lisaksi Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto kiinnitti (10.2.2021)
Tampereen kaupungin huomiota siiten, etta kaupungin tulee julkaista
hammaslaakarin odotusajat erikseen jokaisesta kaupungin hammashoi-
tolasta terveydenhuoltolain 55 §:n edellyttamalla tavalla. Aluehallintovi-
rasto velvoitti kaupunkia antamaan 14.5.2021 mennessa jatkoselvitykset
siitd, mihin toimenpiteisiin Tampereen kaupunki on ryhtynyt valittéman
yhteydensaannin toteuttamiseksi soittopyyntdihin vastaamisessa saman
paivan aikana ja kiireettdman hoitoon paasyn ajankohdan ilmoittami-
sesta potilaalle. Tampereen kaupungin apulaispormestari Johanna Lou-
kaskorven antama jatkoselvitys saapui aluehallintovirastoon 6.5.2021.

Valvontaprosessin aikana ongelmana on ollut etenkin valitén yhteyden-
saanti ja hoitoon paasyn ajan saaminen. Ajanvarauksessa asiakkaalle ei
ole ollut antaa kiireettéman hoitoon paasyn ajankohtaa, asiakasta on ke-
hotettu ottamaan yhteyttd uudestaan myéhemmin ilmoitettuna ajankoh-
tana, asiakkaat ovat joutuneet soittamaan ajanvaraukseen useita kertoja
saadakseen ajan kiireettémaan hoitoon, soittopyynnén jattdneelle asiak-
kaalle on soitettu takaisin 2-4 arkipaivan kuluessa.

Aluehallintovirasto on vastaanottanut kesalla 2021 (7.7.2021) uuden
epakohtailmoituksen, jonka mukaan asiakas oli saanut vastauksen siita,
ettd asiakkaalle ilmoitetaan hoitoon paasyn aika 4 kuukauden kuluessa.
Hammaslaakarin aikaa ei voitu antaa heti.

Aluehallintovirasto on vastaanottanut 2.6.2021 Valviran valittdmat perus-
terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettéman hoitoon paasyn
tiedot. Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen valtakunnallisen sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman 2020-2023 mukaisesti alue-
hallintovirasto valvoo laissa saadettyjen kiireettéman hoitoon paasyn
maaraaikojen toteutumista terveyskeskuksien perusterveydenhuollossa
ja suun terveydenhuollossa. Valvonnan tietoperustana kaytetyn THL:n
AvoHilmo-aineiston ja THL:n tiedonkeruun (huhtikuu 2021) mukaan
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valitén yhteydensaanti Tampereen kaupungin perusterveydenhuollossa
on ollut 59 %.

Tampereen kaupungin apulaispormestari Loukaskorven antama selvitys
6.5.2021

Selvityksen mukaan Tampereen kaupungin jarjestamassa suun tervey-
denhuollossa tapahtui vuoden 2021 alussa suuri muutos. Kaupungin os-
topalveluiden uudet hankintasopimukset aiheuttivat hoitopaikan muutok-
sia aikuisasiakkaille. Saapuvien puhelujen maarat ovat olleet korkealla
tasolla koko alkuvuoden 2021. Saapuvia puheluita on ollut keskimaarin
9300 puhelua/kk. Puheluiden vastausprosentin keskiarvo 97 %. Puhelu-
jen maarallistd kasvua on tapahtunut myoés vuoteen 2020 verrattuna.
Takaisinsoittojen osalta soittopyyntdihin on vastattu tammi-helmikuun
2021 aikana saman tai seuraavan arkipaivan kuluessa. Maalis-huhti-
kuussa 2021 soittopyyntdihin on vastattu paaosin saman paivan aikana.

Tammi-maaliskuun aikana toimenpiteet puhelinpalvelun vasteajan ja ta-
kaisinsoittojen turvaamiseksi ovat keskittyneet paaosin sahkoisten palve-
luiden kehittdmiseen ja toimenpiteisiin puhelinpalvelun kuormituksen va-
hentamiseksi oikea-aikaisen asiakaspalvelun turvaamiseksi. Kokonaistoi-
minnan osalta nykyisen puhelinoperaattorin (DNA) ajoittaiset tekniikan
ongelmat vaikuttavat osaltaan palvelukokonaisuuteen. Tampereen kau-
pungin puhelinoperaattori vaihtuu vuonna 2021.

Selvityksen mukaan tutkimusjonoon asettaessa asiakkaalle annetaan
suullinen tieto tutkimusjonoon asettamisesta ja jonotusajan kestosta.
Talla hetkelld kdytdssa on kaksi jonoa, joihin asetetaan ammattihenkildn
tekeman esihaastattelun ja asiakirjojen perusteella. Tieto ennakoidusta
jonotusajan pituudesta (1-6 kk) sisaltyy tdhan keskusteluun, samoin
tieto asiakkaalle kotiin saapuvasta ajanvarauskirjeestd. Taman lisaksi
kaikille jonoon asetetuille asiakkaille lahtee tekstiviesti, jossa informoi-
daan ennakoitu jonotusaika. Tekstiviestin sisaltd on seuraava:
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"Olet Tampereen kaupungin suunterveydenhuollon jonossa. Ilmoitamme
vastaanottoajastasi heti, kun sen ajankohta on varmistunut. Keskimaa-
rainen odotusaika hoitoon paasyyn on tallad hetkelld x kk.”

Selvityksen liitteena on DNA:n raportti. Raportista kdy ilmi seuraavaa:
Palveluun saapuneet puhelut = 8982

Henkilon vastaamat puhelut alle 5 min = 0

Jonoon paatyneet puhelut alle 5 min = 8832

THL-maaritysten mukaisesti vastatut puhelut, joissa on huomi-
oitu aikioloaikana 5 min sisdlla henkilon vastaamat, tai mikali
kdaytossa on takaisinsoitto, jonoon paatyneet takaisinsoittotiedot-
teen kuulleet henkilot = 8832

Palveluun saapuneet puhelut (Jos samasta numerosta on paivan ai-
kana soitettu useaan kertaan lasketaan se yhdeksi soitoksi) = 8982
Henkilon vastaamat puhelut alle 5 min = 1968

Jonoon paatyneet puhelut alle 5 min = 8832.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd raportti ajanvaraspuheluista on epaselva,
koska tietoja ilmoitetaan kahteen kertaan. Toisessa kohtaa henkilén vas-
taamat puhelut alle 5 min on 0, mutta toisessa kohtaa luku on 1968.

Tampereen kaupungin internet sivujen mukaan https://www.tam-
pere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveyden-
huolto.html

(luettu 6.8.2021) ajanvaraus kaikkiin hammashoitoloihin ja ham-
masréntgeniin: puhelin 03 5657 0100, ma-pe klo 8-17. Kiireettémissa
asioissa voit jattaa soittopyynnén ma-pe klo 9-12. Soittopyyntdéihin vas-
tataan mahdollisimman pian.

Tesoman hammashoitolan yli 18-vuotiaat asiakkaat: puhelin 040 500
0990, ma - pe klo 8-16.

HARKITTAVAT TOIMENPITEET

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto arvioi annetun selvityksen pe-
rusteella alustavasti, etta kyseessa voi olla laiminlydnti terveydenhuolto-
lain (1326/2010) 4 §:n ja 51 §:n ja potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (785/1992) 4 §:n ja 12 §:n tai sosiaali- ja terveysministerion
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potilasasiakirjoista annetun asetuksen (298/2009) 18 §:n mukaisissa toi-
missa.

Kansanterveyslain (66/1972) 43 §:n mukaan aluehallintovirasto voi an-
taa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta,
jos kansanterveystyd jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan poti-
lasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toi-
minta on muutoin tdman lain tai terveydenhuoltolain vastaista. Maa-
raystd annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet on suoritettava. Aluehallintovirasto voi velvoittaa kunnan
tai kuntayhtyman noudattamaan maaraysta sakon uhalla.

Kansanterveyslain 44 §:n mukaan aluehallintovirasto voi antaa kunnalle
tai kuntayhtymalle virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai
toimenhaltijalle huomautuksen vastaisuuden varalle, jos kansanterveys-
tydén ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta kunta tai kunta-
yhtyma on taman lain tai terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jarjes-
tdessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvolli-
suutensa tayttamatta. Aluehallintovirasto voi kiinnittda valvottavan huo-
miota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan
noudattamiseen, jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toi-
menpiteisiin.

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto tulee harkitsemaan edelld mai-
nittujen uhkasakolla tehostetun maarayksen antamista tai siina tapauk-
sessa, etta asia ei aihetta maarayksen antamiseen tai hallinnollisen oh-
jauksen kayttamistd, mikali annetun lisaselvityksen ja selityksen jalkeen
toiminnassa ilmenee puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on
muutoin lainsaadanndn vastaista.

LISASELVITYSPYYNTO SEKA ASIANOSAISEN KUULEMINEN

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto pyytdaa kaupungilta li-
saselvitysta asiassa ja varaa sille hallintolain 34 §:n ja uhkasak-
kolain 22 §:n mukaisesti mahdollisuuden antaa asiassa ennen
sen ratkaisemista kirjallisen selityksen.
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Lisaselvityksessa ja selityksessa pyydetdan esittdémaan vastaus erityisesti
seuraaviin seikkoihin:

- THL:n tiedonkeruun (huhtikuu 2021) mukaan valitén yhteydensaanti
kaupungin perusterveydenhuollossa on ollut 59 %. Jos valitto-
man yhteydensaannin 80 %:n vahimmaisvaatimus perusterveyden-
huoltoon ei ole toteutunut, mika on ollut syyna ja mihin mahdollisiin
toimenpiteisiin kaupunki on ryhtynyt/ryhtyy?

- Aluehallintovirasto pyytaa toimittamaan eritellyn tilastoraportin
perusterveydenhuollosta, josta kay ilmi soitettujen, vastattujen ja
vastaamatta jaaneiden ja takaisinsoitettujen puheluiden maara paiva-
kohtaisesti elokuussa 2021

- Annetun selvityksen mukaan suun terveydenhuollossa puheluiden
vastausprosentin keskiarvo on ollut 97 %. DNA-raportin mukaan hen-
kilon vastaamat puhelut alle 5 min = 1968, kun palveluun saapuneita
puheluita on ollut 8982. Aluehallintoviraston mukaan henkilén vastaa-
mat puhelut lukumaarallisesti on pieni suhteessa saapuneiden puhe-
luiden maaraan. Mihin tilastotietoon ilmoitettu 97 % perustuu?

- Mika on ajantasainen tilanne valittdtman yhteydensaannin toteutumi-
sesta suun terveydenhuollossa elokuussa 2021. Aluehallintovi-
rasto pyytaa toimittamaan eritellyn tilastoraportin, josta kay ilmi
soitettujen, vastattujen ja vastaamatta jaaneiden ja takaisinsoitettu-
jen puheluiden maara paivakohtaisesti elokuussa 2021

- Aluehallintovirasto on paatéksessaan 10.2.2021 todennut, etta oi-
keusasiamiehen ratkaisukdaytanndssa ei ole hyvaksytty menettelya,
jossa jonoon asetetulle potilaalle on kerrottu, etta hanelle tulisi ilmoi-
tus hoitoajankohdasta kuuden kuukauden sisalla. Potilaslain 4 §:n sa-
namuoto ja sen esity6t puoltavat sita, etta potilaalle on ilmoitettava
se tasmallinen ajankohta, jolloin han tosiasiallisesti paasee hoitoon.
Eduskunnan oikeusasiamies ei pida lainvastaisena sita, etta hoitoon
padsyn ajankohta ilmoitetaan kuukauden tarkkuudella. Kaupungin an-
tamassa selvityksessa todetaan, kaupunki ldhettda tekstiviestin asiak-
kaalle seuraavasti: Olet Tampereen kaupungin suunterveydenhuollon
jonossa. Ilmoitamme vastaanottoajastasi heti, kun sen ajankohta on
varmistunut. Keskimaarainen odotusaika hoitoon paasyyn on talla
hetkelld x kk. Aluehallintovirastoon saapuneen epakohtailmoituksen
mukaan asiakkaalle ilmoitetaan hoitoon paasyn aika 4 kuukauden
kuluessa. Mihin toimenpiteisiin kaupunki ryhtyy, jotta potilaalle voi-
daan ilmoittaa potilaslain 4 §:n mukaisesti hoitoon paasyn ajankohta?

- Milloin takaisinsoitto on kaytdssa? Minkalainen ohjeistus ajanvarauk-
sessa on kaytossa takaisinsoitoista? Milloin potilaalle soitetaan takai-
sin, jos potilas on jattanyt takaisinsoittopyynnén?



) Aluehallintovirasto 7 (8)

- Miten potilasasiakirjoihin kirjataan tieto, jos potilaalle/asiakkaalle ei
ole antaa hammaslaakarin hoitoon paasyn aikaa heti?

- Miten toteutatte hoitoon paasya ja yhteydensaantia koskevan omaval-
vonnan toteutumista, kenen vastuulla seuranta on ja miten havaittui-
hin puutteisiin reagoidaan?

Lisaselvityksessa ja selityksessa pyydetdan myos ottamaan kantaa tassa
asiakirjassa esitettyjen hallinnollisten seuraamusten, maarayksen tai uh-
kasakon antamiseen. Lisaselvityksen ja selityksen antamatta jattaminen
ei estd asian ratkaisemista aluehallintovirastossa.

ISASELVITYKSEN JA SELITYKSEN TOIMITTAMINEN

Lisdselvitys ja selitys on toimitettava Lansi- ja Sisda-Suomen alue-
hallintovirastoon 17.9.2021 mennessa ensisijaisesti sahkopostilla

osoitteeseen kirjaamo.lansi@avi.fi ja mainitsemaan asian kasitte-
lytunnus LSSAVI/6621/2018.

Selvityksen toimittamiseen voi kayttaa aluehallintoviraston internetsi-
vuilta osoitteessa https://turvaviesti.avi.fi/ 16ytyvaa suojattua sahkdpos-
tiyhteytta.

Lisaselvitys ja selitys liitteineen pyydetaan toimittamaan muokattavassa
tiedostomuodossa (word, rtf, excel, open office tai hakuhelpoinen pdf).

Maaraajan jalkeen asia voidaan ratkaista, vaikka selvitysta ei olisi an-
nettu. Maaraaikaan voidaan asianosaisen pyynndsta antaa lisdaikaa vi-
ranomaisen harkinnan mukaan, mikali pyyntd lisdajan saamisesta on esi-
tetty ennen maaraajan paattymista.

Tiedonsaannin peruste
Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §, 6 § ja 20 §
Hallintolaki (434/2003) 31 § ja 34 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2 §
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 29 §
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LISATIEDOT

Lisatietoja asiasta antaa tarvittaessa ylitarkastaja Maarit Penttila
puh. 0295 018 567, maarit.penttila@avi.fi

Ylitarkastaja Maarit Penttila

Jakelu Tampereen kaupunginhallitus
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